REGULAMIN

Regulamin Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” powstat po to, aby zapewnié¢ wszystkim Gosciom naszego placu

zabaw bezpieczng i beztroska zabawe. Serdecznie prosimy o zapoznanie sie z jego trescig oraz o bezwzgledne przestrzeganie jego zasad.

WSTEP | ZASADY OGOLNE

. Wstep do Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” jest odptfatny i nastepuje po wykupieniu biletu wstepu. Zasady odptatnosci okresla
aktualny Cennik Sali Zabaw, dostepny w tutejszym lokalu oraz na stronie internetowe;j.

2. Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do sprawowania opieki i nadzoru nad dzieckiem przez caty okres jego pobytu na sali zabaw.

3. Rodzice/Opiekunowie odpowiadajg za bezpieczenstwo dziecka na sali zabaw oraz korzystanie przez dziecko z dostepnych sprzetéw zgodnie z ich
przeznaczeniem.

. Wstep na sale zabaw oznacza petng zgode na postanowienia niniejszego regulaminu oraz stanowi zobowigzanie do przestrzegania ustanowionych
w nim zasad.

. Prawo do darmowego wstepu na sale zabaw Rodzinnego Centrum Rozrywki ,Usmiechnieta Planeta” przystuguje:

. kobietom w cigzy — po okazaniu karty cigzy.

. osobom niepetnosprawnym —wraz z jednym opiekunem, po okazaniu stosownego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

. dzieciom ktére nie ukonczyty pierwszego roku zycia — po potwierdzeniu wieku dziecka stosownym dokumentem ze zdjeciem.

. dzieciom, ktére danego dnia obchodza urodziny (promocja , A dla Jubilata zerowa opfata) i ktére danego dnia potwierdzg stosownym dokumentem
ten fakt. Jubilatowi przystuguje prawo do jednorazowego (nielimitowanego godzinowo) wejscia na sale zabaw.

. Osoby niepetnosprawne moga przebywac i korzystac z Rodzinnego Centrum Rozrywki,,Usmiechnieta Planeta” tylko i wytacznie pod opieka
Rodzica/Opiekuna.

. Rodzice/Opiekunowie zobowigzani s do kontrolowania i przestrzegania czasu zakoriczenia zabawy. Za przekroczenie wykupionego czasu pobierana
bedzie dodatkowa optata, zgodna z cennikiem.

. Wstep na plac zabaw mozliwy jest tylko w skarpetkach antyposlizgowych.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENIA

opiekunczy oraz niektérych ustaw (Dz. U. poz. 1606).
11. Na terenie Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen oraz instrukcji pracownikéw sali zabaw.
12. Przed przystgpieniem do korzystania z obiektow oraz urzagdzen znajdujgcych sie na terenie placu zabaw Rodzic/Opiekun jest zobowigzany zapozna¢
oraz poinstruowac dziecko w zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania ze znajdujgcych sie na terenie Rodzinnego Centrum Rozrywki
»,Usmiechnieta Planeta” urzadzeni przyrzadéw, zgodnie z regulaminem poszczegdlnych atrakgji.
13. Zabrania sie podejmowania zachowan, ktére moga grozi¢ upadkiem, urazem lub innym uszczerbkiem dla pozostatych Gosci placu zabaw.
14. Z urzadzen Rodzinnego Centrum Rozrywki ,Usmiechnieta Planeta” mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Prowadzgcy Rodzinne
Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” nie odpowiada za wystgpienie urazéw lub szkdd spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z urzadzen
placu zabaw.
15. Instrukcje korzystania z poszczegdlnych urzadzen, zabaw i atrakcji mogg wprowadza¢ ograniczenia wieku, wzrostu lub ciezaru, w korzystaniu z
poszczegdlnych urzadzen, zabaw lub atrakgji.

.‘ 16. W przypadku doznania podczas korzystania z placu zabaw urazu fizycznego, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikom Rodzinnego Centrum
. Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta”, pod rygorem uznania, ze szkoda nie nastgpita na terenie placu zabaw.
17. Rodzice/Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody na mieniu lub zdrowiu innych osdb korzystajgcych z placu zabaw, wyrzadzone przez dzieci
pozostajgce pod ich opieka.
18. Wtasciciel placu zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb i dzieci nie przestrzegajgcych Regulaminu oraz zalecen
pracownikéw, jak réwniez za szkody lub krzywdy powstate w zwigzku z niezgodnym z Regulaminem uzywaniem placu zabaw. Wszelkie
roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane zostang za niepowstate na placu zabaw. Szczegétowa instrukcja opisujgca procedure
zgtaszania wypadku dostepna jest u pracownikéw placu zabaw. Podstawg zgtoszenia szkody oraz reklamacji jest dowdd wniesienia optaty za
ustugi oraz podanie danych osobowych dziecka w momencie zakupu biletu.
19. Przed wejsciem do Rodzinnego Centrum Rozrywki ,Usmiechnieta Planeta” Dzieci oraz towarzyszacy im Rodzice/Opiekunowie powinni zdja¢ bizuterie
(tancuszki, kolczyki, broszki, okulary itp.).
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20. Za rzeczy pozostawione w szatni przez korzystajgcych z placu zabaw, wtasciciel Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” nie odpowiada.
21. Rzeczy znalezione lub pozostawione w szatni bedg przechowywane przez okres 7 dni od dnia znalezienia, po tym terminie rzeczy zostanag
zutylizowane.

22. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do odmdéwienia wstepu dzieciom, co do ktérych zaistnieje uzasadnione podejrzenie wystgpienia choroby zakaznej
stwarzajgcej zagrozenie infekcja u dzieci lub Gosci Rodzinnego Centrum Rozrywki ,Usmiechnieta Planeta”.

23. Uprasza sie, aby Dzieci, u ktorych proces odpieluszkowania nie zostat jeszcze zakoriczony, korzystaty z sali zabaw wytacznie w pieluszkach.

24. Zabrania sie wnoszenia na teren obiektu wtasnych artykutéw spozywczych oraz napojow. Natomiast wszelka zywnos¢ i napoje, zakupione na terenie
placu zabaw powinny by¢ spozywane w miejscach do tego wyznaczonych, poza strefg zabaw.

25. Na terenie Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw (w tym e-papierosow),
spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych. Palenie papierosdw mozliwe jest jedynie w miejscu do tego wyznaczonym. Na terenie obiektu nie mogg
przebywac osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub innych $srodkéw odurzajacych.

SAMODZIELNE POZOSTAWIENIE DZIECI NA PLACU ZABAW

26. Rodzic/Opiekun moze na wtasng odpowiedzialno$é zostawié¢ w Rodzinnym Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” dziecko, pod warunkiem, ze
jest ono samodzielne i nie wymaga osobistej opieki (pow. 4 roku zycia). Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania o zamiarze
pozostawienia dziecka obstuge placu zabaw, uiszczenia optaty wg cennika oraz do wypetnienia stosownego oswiadczenia.

27. Wtasciciel ani pracownicy Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” nie zapewniajg opieki nad dzie¢mi korzystajgcymi z placu zabaw.
Pracownicy stanowig jedynie personel techniczny, stuzg pomocg oraz informacjg w zakresie korzystania z obiektu.

28. W przypadku pozostawienia dziecka na placu zabaw i nieodebrania go do czasu zamkniecia obiektu, pracownik Rodzinnego Centrum Rozrywki
,2Usmiechnieta Planeta” poinformuje wtasciwe organy o pozostawieniu dziecka bez opieki.

UWAGI KONCOWE

29. W przypadku wymuszonej okolicznosciami zewnetrznymi przerwy w funkcjonowaniu Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta”,
(np. brak dostawy energii elektrycznej) zakupiony bilet zachowuje waznos$¢ na czas pdzniejszy, po ustaniu przyczyn przerwy w funkcjonowaniu
Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,UsSmiechnieta Planeta”.

‘ ‘ 30. INFORMACIJA o ochronie danych osobowych (RODO)

Informujemy, ze dane osobowe Paristwa (w postaci: imie, nazwisko dziecka, nazwisko Rodzica/Opiekuna) sg przetwarzane i administrowane przez

Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta”. Dane udostepnione przez Panstwa sg administrowane na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
miedzy Rodzicami/Opiekunami dziecka, a firmg. Zgodnie z art. 14. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
poprawiania, a takze prawo sprzeciwu i zagdania zaprzestania przetwarzania i usuniecia swoich danych osobowych. Dane udostepnione przez
Panig/Pana nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Wejscie na sale zabaw jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z powyzsza informacjg
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych moich i mojego dziecka/dzieci na skorzystanie z ustug firmy Rodzinne Centrum Rozrywki
»USmiechnieta Planeta”.

31. Na terenie Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta” moze by¢ dokonywany zapis wizerunku klientdw poprzez filmowanie,
fotografowanie lub nagrywanie. Wchodzac na teren obiektu klienci wyrazajg zgode na zapis ich wizerunku i 0séb znajdujgcych sie pod ich opieka
oraz na nieodptatne i nieograniczone w czasie rozpowszechnianie ich wizerunku dla celéw reklamowo-promocyjnych Rodzinnego Centrum Rozrywki
,Usmiechnieta Planeta” w Srodowisku elektronicznym, w tym na stronie internetowej, portalach spotecznosciowych. W przypadku gdy klient

nie wyraza zgody na rozpowszechnienie wizerunku jego i jego podopiecznego, powinien zgtosic ten fakt pracownikom sali zabaw, ktdra (w
przypadku innym niz sprawy. wymagajgce udziatu palicji, firm ubezpieczeniowych czy innych stuzb) zobowigzuje sie kazdorazowo taka prosbe
uszanowac.

Jednoczesnie witasciciel zastrzega sobie prawo do wyproszenia 0séb, ktdrych zachowanie w istotny sposéb narusza¢ bedzie zapisy Regulaminu.
W takim wypadku klientowi nie przystuguje zwrot catosci ani czesci ceny biletu.

33. Sprawy niejasne badz nie rozstrzygniete w niniejszym Regulaminie nalezy skonsultowac z pracownikami badzZ wtascicielem Rodzinnego Centrum Rozrywk
»UsSmiechnieta Planeta”. Zgtoszenia szkody oraz reklamacje musza by¢ zgtaszane do obstugi Rodzinnego Centrum Rozrywki ,,Usmiechnieta Planeta”,
w dniu wizyty. Szkody oraz reklamacje sktadane w pdzniejszym terminie nie zostang uwzglednione. Podstawg zgtoszenia szkody oraz reklamacji jest
dowdd whniesienia optaty za ustugi. Wniesione w terminie reklamacje beda rozpatrywane przez wtasciciela w terminie 14 dni od daty ich wniesienia.
O rozpatrzeniu reklamacji zgtaszajgcy zostanie poinformowany na pismie w przypadku pozostawienia wtasciwych danych adresowych.
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